
Südamekodu elaniku õigused ja
kohustused

Elanikul on õigus:

olla koheldud inimväärselt, diskrimineerimata, lugupidavalt ja tema
privaatsust arvestavalt;
saada teenuseid ja abi, mis on tuvastatud vajaduste hindamise
käigus ja fikseeritud elaniku personaalses hooldus- ja
õendusplaanis. 
olla kaasatud ja osaleda võimalikult aktiivselt ennast puudutavate
otsuste tegemisesse;
saada teavet ja selgitusi osutatava teenuse kohta;
teada ja mõista, milliseid hooldus- ja õendustoiminguid talle
tehakse, ning anda nende osutamiseks oma teadlik nõusolek, välja
arvatud õigusaktides sätestatud erijuhtudel. 
kasutada teenuseid vastavalt oma võimetele ja oskustele,
rakendades maksimaalselt oma iseseisvust; 
osaleda tegevustes, mis on talle huvipakkuvad ja sobivad tema
võimetele;
anda teenuse kohta tagasisidet, teha ettepanekuid ja esitada
kaebusi ning saada neile arusaadavat tagasisidet; 
võtta Südamekodusse kaasa ja kasutada isiklikke riideid ja
kaasatoodud väikeseid esemeid (televiisor/digiboks, raadio, kell jms); 
kutsuda Südamekodusse külalisi selleks ettenähtud ajal;
rakendada oma kodanikuõigusi (nt hääletamine, kohtusse
pöördumine) ja saada soovi korral abi Südamekodu töötajalt; 
tutvuda enda kohta kogutavate andmetega ning igal hetkel võtta
tagasi Südamekodule antud nõusolekuid või volitusi; 
pöörduda tervishoiuteenuse osutamise käigus tekkinud
kahjujuhtumi korral nõudega Südamekodu kindlustusandja poole.



Elanik on kohustatud:

andma Südamekodule enda kohta õiget ja asjakohast infot;
järgima Südamekodu kodukorras ja temaga sõlmitavas
hooldusteenuse lepingus sätestatud nõudeid, täitma ettenähtud
kohustusi ning hoiduma keelatud tegevustest; 
käituma viisakalt ning suhtuma inimestesse lugupidavalt, hoiduma
diskrimineerivast käitumisest, sealhulgas teiste elanike ja töötajate
solvamisest, halvustamisest või ebasoodsas olukorras asetamisest
soo, vanuse, rahvuse, usutunnistuse, seksuaalse sättumuse, puude
või muu isikuomaduse alusel;
järgima kõiki ettenähtud tervise- ja hügieeninõudeid, samuti
Südamekodu poolt vajadusel täiendavalt tervise kaitse või haiguste
(leviku) ennetamise või takistamise eesmärgil kehtestatud nõudeid
ja piiranguid; 
hoidma ja säästlikult kasutama Südamekodu vara, sealhulgas
elaniku kasutusse antud Südamekodu vara, seda mitte rikkuma ega
lõhkuma; 
hoidma võimetekohaselt puhtust ja korda Südamekodus ning selle
ruumides, sealhulgas oma toas;
kasutama suitsetamiseks vaid selleks ettenähtud ala;
järgima ettenähtud päevakava, sealhulgas viibima öörahu ajal
Südamekodus, sh Südamekodu üldkasutatavates ruumides, teiste
elanike rahu ja und häirimata;
informeerima Südamekodu juhtkonda raha, ehete, väärtpaberi ja
muu väärtusliku vara olemasolust ning hoiustama eelnimetatud
esemeid nii, et vältida nende esemete kadumist. Südamekodu
nende kadumise eest ei vastuta, v.a juhul kui need on antud eraldi
aktiga Südamekodule hoiule;
teavitama Südamekodust lahkumisest vastavalt Kodukorras
sätestatud korrale.


